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«Wir landeten
zwischen Stuhl
und Bank:
Klassischen
Forderstellen
waren wir zu
sozial; sozialen
Institutionen zu
unternehmerisch.»

Pia Tschannen,
Unternehmerin
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Zwischen Business und Verantwortung;
So geht soziales Unternehmertum

Social Entrepreneurs wollen beides: wirtschaftlich bestehen und die
Welt ein Stiick besser machen. Wer diesen Weg geht, braucht Mumm,
Managementwissen und Durchhaltevermégen. Aber es ist lernbar.
Von Cornelia Glees-zur Bonsen

uwxusuhren = damit kennt sich

Sebastian Lanz ziemlich gut

aus. Viele Jahre machte er als

Angestellter Market ing fir die

hochpreisigen Hingueker am
Handgelenk. Heute fuhrt der 46 -Jahrige
seine eigene Firma in einemganz ande-
ren Seltor Als Chef von REEevolve ver-
kauft er nachhaltige Mode, vor allem
online, aberauch invierStores in Zirich
und Bern. Die drel «R« stehen dabel far
die Machhaltigkettsprinzipien Re-Use
(wiederverwenden), Reduce(redu zieren)
und Recyele (wiederverweren).

Fiit Pla Tschannen begann der Weg in
Eiehtung Unternehmerntum ganz anders:
in der Forschung an der Universitat
Bern. Berelts in ihrer Diplomarbeit im
Fach Sozialgeografie beschaftigte sie
sich mit prekaren Arbettsverhaltnissen
in der Reinigungsbranche, Heute fihrt
sie in Bern zusammen mit Hansjurg
Geizsler das Unternehmen «Falrness at
Works mit 350 Mit arbeitenden und ins-
gesamt 115 Vollzeltstellen, Gemelnsam
sehaffen slemit thren Vermittlungs- und
Beratungsleistungen faire und legale
Arbeftspldtze, unter anderem im Tief-
lohnseltor der Haushaltshilfen. Vor
allemn Junge Berufstitige und Familien,
die Reinigungskratte suchen, nehmen
ihrnachhaltiges Angebot in Anspruch -
nach dem Motto «Buy sociale.

Unternehmerinnen sind
hier in der Mehrheit

Und weil Soclal Economy als weiblich
gilt, sel noch eine weitere Sozialunter-
nehmerin erwahnt: Murel Hendrichs.
Sie grindete 2015 «L'Alberotecas im Tes-
sin. Die Exhnobotani kenin wollte sich fur
den Ernalt bedrohter Arten in der italie-
nischsprachigenSchweizeinsetzen. Dar-
aus wurde rasch mehr Heute bietet
Lalperoteca Beratung zur biodiversen
Landschaftsgestaltung sowie Umwelt-
bildung in Keoperatlon mit lokalen Crga-
nisationen an. Apropos welblich: Mach
Angaben von SEMS, der Dachorganisa-
tion der Soclal Economy in der Schwez,
liegt der Frauenanteil in der Chefetage
von Sozialunternehmen hierzulande bei
stolaen 51 Frozent. Die entsprechende
Dachorganisation in Deutschland ver-
offentlichte in ihrem jingsten Monitor,
dassjedeszweite Sczialunternehmen von
elner Fran gegnnder werde.
Sounterschiedlich Ziele und Zugange
ZUF segenannten Soclal Entrepreneur-
ship beziehungswelse Social Economy

sefin mébgen, so haben sie doch alle eines
gemeinsam: Amanfang steht immerder
Wunsch, etwas zu tun, das erfollt und
Sinnstiftet. «lch wollte mich schon lange
selbstandig machen und habe Zundchst
mit dem Verkauf von nachhaltigen
Becessoires und Einrichtungsgegen-
standen angefangen. Aber vor allem
wollte ich etwas Sinnvolles tun, 50 bin
ich zum Thema Nachhaltigkent gekom-
men und damit zur nachhaltigen
Fashioms, erzahlt Sebastian Lanz.

Was Soclal Entrepreneurship be-
deutet, ist in der Schweiz rechtlich nicht
defintert, Doch i Anlehnung an Rah-
menwerke der OECD, der EU und des
Forschungsnetzwerks EMESzum Thema
Sozialunternehmen gibt es zentrale
Merkmale und Prinzipien. Sie grenzen
die Branche zum einen gegentber der
Gesamtwintschaft ab und zum anderen
gegennber Ehrenamt und einem gefor-
demten Sozialselt or. Micht Immer 15t die
Abgrenzung ganztrennscharf.

Im Zentmum steht jedoch der Wille,
éine positive gesamtgesellschaftliche
Wirkung mit oftmals innovativen Ge-
sehdftemoedellen zu erzielen, um Lésun-
gen filr grosse gesellschaRtliche Heraus-
forderungen wie den Klimawandel, die
Alterung der Geselischaft, Mobilitat und
Wert eilungsgerechtighkeit zu entwickeln.
Es geht also um das «Mindset, die Wert-
orientierung der Grinderin oder des
Granders, wie Rahel Plistersagt, die Ge-
sehéftsfihrerin von SEMS in Zarich.

Doch mit dem richtigen Bewusstsein
allein ist es nicht getan. Denn Sozial-
unternehmen sind letztlich Unterneh-
men undbemhen - anders als kantat e
Organisationen = darauf, dass sie min-
destens S0 Prozent ihres Umsatzes mit
aigenen Produkten oder Dienstlaistun-
gen erwittschatten. Die reine Gewinn-
maximienung steht jedech nicht im
Wordergrund, vielmehrverfolgen sieeine
sogenannteSocial Mission. Deren Zielist
eg, sodale, kulturelle oder skologlsche
Wirkung, kurz:Impact, zu erzielen. «Das
Geschaftsmodell muss also mit der Wir-
kungslogik verzahnt sein., erklar Rahel
Pfister, Geschaftsfihrerin von SENS 1n
Znrich.

Alifallige Gewinnewerden In dieWei-
terentwicklung der Organisation und zur
Starkung des sozialen Ziels reinvestien,
‘was in der Wirtschaftspraxis oft zu Dis-
kussionen fhe. Ein weiteras nachhalti-
ges Grundprinzip charaktensien Sozial-
untemehmen: eine gute Governance.
Dras bedeutet, dass die Mitarbeitenden

-

L]

Der gesellschaftliche Impact der Geschilisides misze messbar sain, sagt Rahel Plister, Gaschiiltsfilhrerinvon SENS.

partizipieren kénnen und die Organisa-
tion als Unternehmen wnabhingig von
Dritten entscheidet.

Ohne Business-
Know-how geht es nicht

Elingt anspruchsvoll - und das ist es
wohl awch. Was braucht man alse, um
Sozlalunternehmerin oder -unterneh-
mer zu werden? Muss man dazu geboren
sein oder kann man alles erlerneny So
il ist gewiss: Ohne Grundkenntnissein
Betriebewintschaftslehre (BWL) geht es
nicht. In diesem Punlkt unterscheiden
sich die Anforderungen an angshends
Sozialunternenmerin nenund -untemeh-
mer in keiner Weise von Granderinnen
und Grindem herkdmmlicher Startups,
Businessplane mit Angaben zu Produk-

ten und Mérkten, Innovation, Finanzen,
Personal und Leadership, 1T, Beschaf-
fang, MarketingundVertrieb - klassische
BWL-Themen sind auch fur die Social
Economywon grosser Badeutung. Sebas-
tian Lanz kannte die frele Wirtschaft aus
der Unrenindustrie, Und et Fla Techan-
nen erganzten sich beim Start inrwissen-
schaftlicher Background und dasKnow-
now ihres Panners Hangirg Gelssler
tdeal. Doch der Teufel steckt wie immer
im Detail =auch in unzubinglichen poli-
tisehen Rahmenbedingungen far die
Branche in der Schweiz.

Algo: Erlerntarer Beruf oder doch
Berufung? In der Forschung zum Unter-
nehmertuin inggesamt habe man didgse
Frage langeunter dem Stichwort «Mature
WEFSUS nurt ures diskutiert, wis Profsssor
Pascal Dey von der Berner Fachhoch-
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schule (BFH) ausfuhit. Der Experte fur
Social Innovation und Soctal Entre-
preneurship bringt den aktuellen Stand
der Forschung auf den Punkt: «Es gibt
ein Bundel an Techniken und Verhal-
tensweisen fir Untemehmerinnen und
Unternehmer, dielernbarsind.»
Wichtig sei es, Ideen zu entwickeln
und Opportunitaten zu erkennen, um
diegedann aurMarkeresfe zu entwickeln
Anch die Fahighkett, Unsicherheit sowle
komplexeund mehrdeut ige Situatlonen
suszuhalten, hebt Pascal Deyw hervor: «ES
ist alles lembar, jedenfalls bis Zu elnem
gewissen Grad.
BeiSozialunternehmen gebe as pdoch
afnen grossen Untersehied sDieMotivia-
ge ist anders. Klassische Untemehmen
sind starker instrumentell und durch
finanzelle Anreize getrieben, wihrend

Sozialuntemehmer mehr Impact-orien-
tiert sind und geselischattliche Probleme
lésen wollats, erkiar der Wissenschalt-
ler. Ein erlembarer Beruf? «Jax, lautet sei-
ne Antwort, sber der Wunsch nach Sinn-
hattighkeit gehe zugleich in Richtung Be-
rufung, so Fascal Dey. oBei Sozialunter-
nehimen ist die Gmnderpersénlichkei
nicht auswechselbar, sie ist der zentrale
Anker und Treiber des Geschafts.

Wenn die ldee zum

Hartetest wird

Pia Tachannen und Sebastian Lanz hat-
ten ihr pweiliges Geschaftsmodell an-
fangs bald gefunden, dann wurde e
emst. Wenlg @berraschend ging es in
beiden Fillen zusrst einmal wms Geld.
Die Versuche, eine Fremdfinanzierung
T finden, scheiterten allerdings.

Belde machten damals, ver 20 Jah-
ren, die typische Erfahrung, zwischen
Stuhlund Bank zusitzen. Sie landeten in
einem Gap der Schweizer Forderland-
schaft: «Klassische Farderstellen far
Unternehmensgrilndungensagten uns,
wir selen 2u somal und sollten zu
Sozialen Diensten oder Hilfswerken
gehen. Aber for diese waren wir
unterneh meriseh aufgestelits, erinnen
sich die &2-Jahrige. Also nahmen se
eigenas Geld in die Hand und bauten
«Faitness at Works auf Basis einzelner
Projekte Schntt fir Schritt auf.

Fein Einzelfall. «lm internationalen
Wergleich hinkt die Schwelz hinterher.
Es fehlen vor allem eine rechtliche Ver-
ankemung, ein eigenes Fordersystemund
Grunderzentrens, bemingelt Eahel
Pigter. Auch Professor Dey sieht ein
Femproblem in den Férderrichtlinien
fiyr Startups: Die Vergabe krit erien & ffe nt-
licher Férderagenturen mit dem Fokus
auf rasche Skalierung und Wachstum
passten nicht zu den Bedrfnissen des
Sektors.

Heute empfiehlt Pla Tschannen an-
gehenden Sozialunternehmerinnenund
-untemehmern, sich gute Kommunika-
tionsfahigkeiten anzueignan, Denn man
milsse nicht nurpotenziellenGeldgebem
das elgene Geschaftsmodell verstind-
lich machen, sondem auch der breiten
Offentlichbeit: «Es erstaunt mich fmener
wieder, dass ich nlemandem erkliren
muss, warum ich mit einem Unternsh-
tren wiel Geld verdienen will Aberwenn
ich ¢in Unternehmen grinde, das zu-
sdtzlich auch einen sinnvollen Zweck
verfolgt, dann muss ich das den Leuten

@) Juventus Schulen

Ikunft — Ihre Weiterbildung

ansfihrlich erkbirens, bedauert Pla
Tschannen, die seit 2020 im Vorstand
von SENS mitarbeltet und 2023 das Pri-
sidium ibemommen hat.

Furviele Untemehmen ist esgarnicht
&0 lelche, Business und Impact in Ein-
klang zu bringen. Diese Herausforderung
bringt enige Prebleme bet der Umset-
ung des pwelligen wirkungsorientierten
Geschaftsmodells mit sich, welss SENS-
Gesehdftzihrerin Rahel Plister oMan
braucht auf jeden Fall Know-how, was
Imnpact Oberhaupt bedeutet und wie man
Wirkung misst.- Auch in punsto Unter-
nehmensstatuten, die festhalten, dass
Gewinnerelnvestiert werden, milsse man
sich juristisch fit machen.

Sebastian Lanz welss nach 15 Jahren
Erfahring als Chefvon ERRevolve, dass
& nicht so leicht ist, «hehre Untermeh-
menszielesund Wirtschaftlichkeit unter
einen Hut zu bringen. Yer allem Per-
sonalthemen und nachhaltige Beschaf-
fung seien dicke Bretter, dieder gelernte

Journalistund Eommunikationsexperte
bohren muss. «Wir sind selbst nicht Fro-
duzenten, arbeiten aber mit unseren
Brands an der Transparenzin der Liefer-
kette, um faire Arbeltsbedingungen zu
garantieren. Dahiingen allerdings mehr
als 100 Zulieferer dran. Das verursacht
zusatziiche Kosten.s

Huchdie Beschaftigang von Mitarbel-
tenden aus dem zweiten Arbeitsmarkt
it fOr den 45-Jahrigen aine organisato-
rische und finanzielle Herausfordemng,
Doch er steht dazu - aus Oberzeugung.
Sein Tipps sich informigren und gut ver-
netzen, Er empfiehlt Einsteigennnen
und Elnstelgern das Netzwerk «Impact
Hub Switzerland» und bestarkt sie aus-
drieklieh: «Man hat mehr Ausgaben,
nicht mehr Verdienst als Sozialunter-
nehmer. Aber dafir gibt e viel mehr
Miteinander statt Gegeneinander, elnen
guten Anustauwsch mit Lieferanten und
selbst mit Wettbewerbem., Man muss
einfach Biss und Herzblut mittringen.»

Wo Social Entrepreneurs durchstarten

Das Angebot an Plattformen, Stu-
dienangeboten und Férder-
programmen in der Schweiz istin
den letzten Jahren gewachsen.

Universitdt Basel

Kurs «3Killsfor Social Enreprengus—-
shipe sowle CAS «Global Social Emre-
preneurships,

Universitdt Lausanne (UNIL)
Kursmodul «Social Innovations,

Hochschule flr Wirtschaft Frei-
burg (HEG-FR / HSW-FR)
CAS sSocial Enlrepreneurships.

Berner Fachhochschule (BFH),
Departement Wirtschaft

M.Sc. «Entrepreneurship & Business
Innicvations, M.Se sCircular Innowvation
and Sustainabilitys

ZHAW
Saclal-Entreprenaurship-Labar Stu-
diengang sSuslainability Manage-
ments,

Sustainability Management
School (SUMAS)
Studienangebote zu Nachhallighkait

und verantworungsvoller Untemeh-
mensfihrung.

Institute for Social Banking (ISB)
Weiterbildungen zu sozial orentiertem
Bank- und Finanzwesen.

Social Impact Catalyst

(SENS & Venturelab)

Programm zur Mabilisieruns von slor
impacts-Kapital.

SIBA - Soziale Innovation Bern
Accelerator
Acceleratar-Programm (0 Social-
Impact-Stariups.

UZH Entrepreneur Fellowship —
wSustainable Societyn
Fellowship=Programm mit Fokus
Nachhaltigkeit

Innosuisse Entrepreneurship Trai-
ning

Sehweainweites Tralningsprogramm (lr
Stantups.

Plattform SENS - Social Entre-
preneurship Schwaeiz

Vernetzung und Forderung von Social
Entreprenaurs.

«Vergabekriterien
offentlicher
Férderagenturen
mit dem Fokus auf
rasche Skalierung
und Wachstum
passen hicht zu
den Bedirfnissen
des Sektors.»

Pascal Dey, Professor fir
Social Innovation, BFH
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